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Практика медиации в учреждениях образования
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Безопасность ребенка в ОУ 

• Психические 
процессы  
(внимание, память…)

• Психические 
состояния 

• Личностные 
особенности
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Аналитические способности

Самооценка и ассертивность

Ответственность

Навыки первой «психологической помощи»
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«Люди дерутся в конфликте, потому что
не умеют разговаривать»
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Зачем школе служба медиации?
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Ситуация 

Винни пришел вместе с Пятачком в гости к Кролику. Там 
они посидели..  В итоге в доме у Кролика были съедены все 
запасы, а дверь и крыльцо – сломаны. Вскоре, накануне дня 
рождения Иа, Винни пришел к Кролику.

Винни понадобилась 
помощь Кролика, а именно 
горшочки для меда, Кролик 
встретил его очень
холодно, разговаривал сухо.
А затем начал
критиковать Винни.



Упреки и конфликтогены 

• Прекрати жаловаться

• Перестань обижаться 

• Мне неприятно слышать 

твои жалобы 

• Чтобы я никогда тебя 

здесь больше не видел!

• Просто кто-то слишком 

много ест!

• Успокойся!

• Сам виноват!

• Я же говорил!

Анализ ситуации:

Состояние сторон, влияние конфликтогенов

на результаты переговоров 



Переговоры с Кроликом в восстановительной 

модели медиации

Я расстраиваюсь, когда ты говоришь о том, 

что у меня неправильный вход в дом

Я был неприятно удивлен, когда увидел 

тебя застрявшим в дверях

Мне неприятно, что у меня резко 

закончились запасы варенья и сгущенки

Мне жаль, что я тебя подвожу

Анализ ситуации:

Состояние сторон, влияние конфликтогенов

на результаты переговоров 



Переговоры с Кроликом 
в восстановительной модели

Высказаться и обсудить ситуацию по этапам :

1. О том как оба видят ситуацию;

2. О последствиях  случившегося;

3. Об исправлении ситуации, заглаживании 
вреда;

4. Что делать, чтобы подобное не 
повторилось. 



Схема анализа конфликта

1. Предмет конфликта 

2. Стороны конфликта

3. Причины конфликта

4. Стадия конфликта 

5. Позиции 

6. Интересы 

7.Ожидания 

8. Опасения 

9. Риски деструктивного 
развития конфликта 

10. Медиабельность 
конфликта

11. Как разрешить 

конфликт более выгодным 
способом для сторон?



Алгоритм проведения переговоров по 
урегулированию конфликта.

1. Введение. Начало коммуникации. 

2. Сбор информации.

3. Определение повестки переговоров. 
Обсуждение вопросов, которые нужно решить, 
чтобы интересы были удовлетворены.

4. Выработка вариантов. Выбор лучшего решения 
и формулирование соглашения.

5. Соглашение.

6. Завершение.



Алгоритм проведения встречи 
по технологии «Круг сообщества»

1. Приветствие. Знакомство. Общие - цели, ценности, истории

Правила, причина , задачи встречи

2.     «Проблема говорит голосами людей». Обсуждение ситуации, 
проблемы, интересов и намерений 

3.    Обсуждение вариантов решения по  заявленным  проблемам

4. Кто из участников и что именно будет делать для  решения 
проблемы. 

Принятие  ответственности.  Формирование структуры 
сообщества.

5. Планирование 

6. Завершение «Круга сообщества»
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